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HAKKIMIZDA

Fairmont Quasar Istanbul

Avrupa’nin Asya ile bulustugu istanbul’un kalbinde; Bogaz'in yamaglarinda
yukselen Fairmont Quasar Istanbul, sehrin en islek is bolgesi
Mecidiyekdy’de liks alisveris merkezlerine ve bliylk sirketlere yakin
muhtesem bir konumda misafirlerini agirliyor. Metro istasyonuna yirime
mesafesinde bulunan otel, istanbul’un binlerce yila dayanan tarihini
kesfetmek icin ideal bir noktada yer aliyor. Amaciniz ister is ziyareti ister
sevdiklerinizle ve ailenizle birlikte istanbul’un giizelliklerinin keyfini
citkarmak olsun, Fairmont Quasar Istanbul size liksi ve konforu en Ust

noktada yasatacak.

Miikemmel Bir Konaklama Deneyimi igin
Yerden tavana uzanan pencereleriyle istanbul’un dinamik sehir
manzarasini gozler 6niine seren ve hayvan dostu bir otel olma o6zelligi

taslyan Fairmont Quasar Istanbul, zarif stitlerin de dahil oldugu 209 genis

odasi ve teknolojik donanimiyla mikemmel bir konaklama deneyimi

sunuyor.
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HAKKIMIZDA Restoranlar ve Bar

Aila
Michelin Rehberi istanbul 2023'lin ilk seckisinde tavsiye edilen restoran olarak
secilen Aila, Anadolu’nun dort bir yanindan lezzetleri, yoresel malzemeler ve
yenilik¢i bir yorumla sunarken, meze bari ve ustay keyifle seyretme imkani sunan
klasik ocak basi bélimleriyle sizleri unutulmaz bir lezzet yolculuguna gikariyor.

Misir Garsisi’nin rengarenk baharatlarinin bulundugu Baharat Kitiphanesinde
dileyen misafirler baharat alisverisi de yapabiliyor.

Stations
Adini canh pisirme istasyonlarindan alan bu rahat ve sik restoran, zengin kahvalti
ve 0gle yemekleri igin en ideal mekan.

Gune yerel ve uluslararasi kahvalti ¢cesitlerinden olusan leziz bir acik bife ile
baslayin. Mutfak ekibimiz sizin i¢in Tlrk mutfaginin olmazsa olmazi menemen
veya cilbir gibi bircok yumurta segenegi sunuyor. Makarna ve ev yapimi soslar, tas
firinda pisirilmis pizzalar, gurme hamburgerler ve cok daha fazlasinin yer aldigi
0gle yemegi mendisi ise sizi Akdeniz’e uzanan essiz bir lezzet yolculuguna
cikaracak.
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HAKKIMIZDA Restoranlar ve Bar

Demlique
incelikle olusturulmus, Tiirkiye’den ve diinyanin dért bir yanindan gelen en iyi
caylara ve kahvelere eslik eden istah agan pastane lrinleri sunan Demlique,
rahatlatici sikligi ve taze Urinleri ile ikindi cayi veya enfes bir Turk kahvesi igin
kusursuz bir mekandir.

Ukiyo Restaurant & Bar
Fairmont Quasar Istanbul’un besinci katinda yer alan muhtesem sonsuzluk
havuzunun yani sira panoramik Bogaz, Tarihi Yarimada ve Prens Adalari
manzarasiyla dikkat ceken Ukiyo, “Yarinin Asyasi” konsepti ile misafirlerini
agirhyor.

Benzersiz i¢ mekan tasarimi ve terasiyla sehrin en g¢arpici mekanlarindan biri olan,

Japonca “yiizen diinya” anlamina gelen Ukiyo, istanbul’a bambaska acidan
bakabileceginiz mithis bir lezzet deneyimi sunuyor.

Asya mutfaginin kadim geleneklerinden yola ¢ikarak yepyeni tekniklerle

hazirlanan Uzak Dogu’nun otantik lezzetleri, benzersiz malzemelerin yaratici
sunumu ve zengin bir kokteyl seckisi, Ukiyo Restaurant & Bar’da sizleri bekliyor.
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HAKKIMIZDA Restoranlar ve Bar

Marble Bar
Marble Bar’da goz alici ve hareketli lobimizi izlerken enfes bir sabah kahvesinin, is
cikigi aperatif bir ickinin veya yemek dncesi barmenlerimizin sizin igin 6zenle
hazirladigi mikemmel bir kokteylin keyfini ¢ikarabilirsiniz.

Oda Servisi
Odanizda gozlerden uzak yemek yemek istediginizde, slitinizde misafir
agirladiginizda, kiiglik cocuklarla seyahat ettiginizde veya restoranlar kapal
oldugunda istediginiz her an oda servisi siparisi verebilirsiniz.

Oda servisi menusiiniin kontinental, Amerikan, oryantal ve Tiirk kahvalti
cesitleriyle giine leziz bir baslangic yapin. Alternatif olarak alakart meniimizden
de siparis verebilirsiniz.

Ogle yemegi, atistirmaliklar ve aksam yemegi icin giin boyu sundugumuz lezzetler
arasindan damak tadiniza uygun pek ¢ok segenek bulacaksiniz. Baslangig, ana

yemek ve tatlidan olusan leziz bir 6glin siparis edebilir, pizza veya sandvig tercih

edebilir ya da bagtan gikarici bir tath kagamagi yapabilirsiniz. Cocuk menimuiz
cocuklarin sevdigi tatlardan olusan daha kicik porsiyonlar icermektedir.
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HAKKIMIZDA Toplantilar ve Etkinlikler %W

QUASAR ISTANBUL

/ Luks detaylarin en son teknolojiyle bulustugu Fairmont Quasar Istanbul’da is toplantilariniz daha verimli, kutlamalariniz ise daha keyifli geger. \
2.000 metrekareyi asan toplanti ve etkinlik alanlarinin yani sira Fairmont Quasar Istanbul’un tecribeli toplanti ve teknik destek ekipleri,
muikemmeli arayan konuklarimizin beklentilerini karsilamak i¢in her an yaninizda.

500 kisilik balo salonu ve toplanti veya kurul odasi olarak kullanilabilecek 11 ayri salonuyla Fairmont Quasar Istanbul, etkinliginizin ihtiyaclarini
karsilayacak esnekligi de vadediyor. Odiillii mimarlar tarafindan tasarlanan salonlarimiz ile milkemmeli arayan konuklarimizin beklentilerini

karsilayacak zarif ve islevsel alanlar sunuyoruz.
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HAKKIMIZDA
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SURDURULEBILIRLIK MESAJIMIZ

4 )

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

N /

Fairmont Quasar Istanbul olarak turizmde stirdirlebilirlik galismalarinin; sosyal, cevresel ve kiiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdurilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
farkindayiz.

Bu cercevede; cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atiklarin etkin
yonetimi, kiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel ireticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi stirdirulebilirlik kavrami icinde yer alan bir¢ok konuda
¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizmin dnemini
gostermektedir. Surdurilebilirlik risklerinin etkin bigimde yénetilmesi ve stirdirulebilir blylimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gilin arttirmayi
amacliyoruz. Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
0zel dGnem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinladigimiz
surdardlebilirlik raporlari, seffaf ve ulasilabilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.

“Strdarilebilir turizm icin stirdlrilebilir diinya” felsefesi ile stirdlrilebilirlik ilkelerine gdéniilden bagliyiz.
Bu yaklasim ile Strdurilebilir Turizm farkindaligini olusturmak ve gelistirmek igin ¢alisanlarimiza, is

ortaklarimiza ve hizmet anlayisimizi aktariyoruz.
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POLITIKAMIZ
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SURDURULEBILIR

~

J

10

Turizmde surdurilebilirlik galismalarinin, sosyal, ¢evresel ve kiltirel miras Uzerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
farkindayiz.

Bu c¢ergevede, gevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik
yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel lreticiye ekonomik ve
sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdirilebilirlik kavrami icinde yer alan
bircok konuda ¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve sirdirilebilir turizmin
onemini gostermektedir. Sirdirilebilirlik risklerinin  etkin  bicimde yonetilmesi ve
surdurulebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede
basarimizi her gegen glin arttirmayi amacgliyoruz.

Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
onem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinlayacagimiz
surdurulebilirlik raporlarini seffaf bir sekilde tim paydaslarimizin erisimine sunacak ve
surdurebilirlik yolculugumuzda bizlere verecekleri 6neri, katki ve geri bildirimleri de

degerlendirecegimizi ifade etmek isteriz.
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POLITIKALARIMIZ

Tesisimizdeki butlin Grin ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu
mevzuata ve hukukun UstlnlGgline baghlik ilkesi ile ulusal ve uluslararasi mevzuatlara,
tesisimizin uymakla yikimli oldugu ve gonillilik esasina dayanan diger sartlara uygun
hareket ediyoruz.

-

CEVRE VE ATIK
YONETIMI
POLITIKAMIZ

-

Cevreye ve yeni nesillere saygl duyan bir tesis olarak otelimizdeki biitlin faaliyetlerimizde
\ yerel toplumun gelisimine katki saglamayi amachyor, bu dogrultuda verdigimiz egitim ve
bilgilendirmelerle galisan, tedarikgi ve misafirlerimizi de gevreye duyarli olmalari ve sisteme
katki sunmalari konusunda yonlendiriyoruz.

Tim paydaslarimiza bu farkindahgimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz. Dogal
kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu Grlinler kullanmayi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan bagllgi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en

verimli sekilde kullanarak gevre kirliliginin dnlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik
J miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri donlisimini saglayarak dogaya zararsiz hale

11

getirmeyi, biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet gosteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine gore siniflandiriyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak
bakanlik¢a belirlenmis Lisansli kuruluslar araciligi ile bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi ¢cevreye duyarhligimiz konusunda bilgilendiriyor, konaklamalari siiresince
dogaya saygili olmak ve korumak icin bizlere katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com

et

QUASAR ISTANBUL



mailto:istanbul@fairmont.com

POLITIKALARIMIZ Sotrmort

QUASAR ISTANBUL

Gelecek nesillere yaganilabilir bir diinya birakmak ve gevreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda

Uzerimize disen sorumluluklarin bilinci ile hareket ediyoruz.

4 N

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve

diizenlemeleri takip ediyor, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin stirekli

ENERJI ivilestirilmesini saglayacak calismalari yiritiyoruz.
VERIMLILIGI
POLITIKAMIZ Misafir konforundan 6diin vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son

yenilikleri belirlemek igin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gligclendirmeye devam ediyoruz.

\ J Enerji kaynaklarinin etkin kullaniimasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda

¢alisanlarimiza egitimler veriyor, misafir ve paydaslarimiza rehberlik ediyoruz.

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin

kullanimini arttirarak, enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com
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POLITIKALARIMIZ
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K \ Misafirlerimizin, galisanlarimizin ve tim paydaslarimizin givenli ve saglkli bir ortamda hizmet almalarini

KALITE, GIDA
GUVENLIGI VE i$
SAGLIGI &

GUVENLIGI
POLiTiKAMlZ Faaliyetlerimizin gida glvenligi, kalite, is sagligi ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor,
bu risklerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliyoruz.
\ J Gida guvenligi, kalite is sagligi ve glivenligi streglerimizin strekli gelisimi icin amag ve programlar

13

Konaklama sektériinde, lider, yenilikgi ve strekli iyilestirmeyi hedef alan bir yonetim anlayisi sergiliyoruz.
Gahisanlarimiz, partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve tiim paydaslarimizin sagligi ve glvenligi

temel onceligimizdir.

saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi yasal
mevzuatlara, gida, kalite ve is glivenligi standartlarina uygun olarak gerceklestiriyor ve gerekli kontrol ve

onlemleri dizenli olarak yapip gézden gegiriyoruz.

olusturuyor, bunlari gbzden geciriyor ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre

kirliliginin olusmasini engellemek ve ortadan kaldirmak icin gerekli kontrolleri yapiyor ve énlemler

aliyoruz.
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POLITIKALARIMIZ Sotrmort
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Gahsanlarimizi egiterek katilimlarini sagliyoruz.

Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda gevre, is saghgi ve givenligi standart ve mevzuatlarina

K \ uyumunu tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteriyoruz.
. Misafir odakl bir yaklasimla, gida giivenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve biitiin kaynaklari
KALITE, GIDA yalasimia, gica gHvente Y
GUVENLiéi VE IS dogru kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.
SeGLIGI_%", Calisan ve misafir saghginin korunmasi ve saglkli beslenmesi icin kalite ve gida glivenligi ilkelerine uygun
GUVENLIGI o o . . o
. . drdnler Gretmek ve sunmak icin Girlin tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum siirecine kadar gida
POLITIKAMIZ
Uvenligi yonetim sistemini uyguluyor, hijyen sartlarini on planda tutarak strekli iyilestiriyoruz.
DEVAMI g gly yguluy Jyen s p yllestirly
\ J Gida guvenligini saglarken israfin 6niine gegmek ve kaynaklari etkin kullanmak icin gida atiklarini

azaltmayi hedefliyoruz. Bunun icin calisanlarimiza ve tedarikgilerimize gerekli egitim ve bilgilendirmeler

ile stirece dahil ediyoruz.

Gida guivenligi sisteminin olusturulmasi ve sirdirebilirliginin saglanmasi icin, egitimli calisanlarimiz ile i¢

kontrol mekanizmamiza ek olarak bagimsiz dis kurumlar tarafindan siirecglerimizi denetletiyoruz.
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POLITIKALARIMIZ @%;/W

QUASAR ISTANBUL

Gevresel satin alma politikamiz dahilinde temel insan haklari ve galisma ilkelerimizin ve strdurilebilirlik
K \ anlayisimizin tim tedarik zinciri boyunca yayilarak gliclenmesini ve devamliliginin saglanmasini
hedefliyoruz.

Cevresel satin alma politikamiz; tim operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan

CEVRESEL SATIN haklari ve temel ¢alisma ilkelerine diristlik, gliven ve saygl esasina baghligimizin géstergesidir.
AL.MA Bu hedefe ulasabilmek igin tedarikgilerimizin, bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu
POLITIKAMIZ ilkelerin surekli iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle isbirligi icinde
olmalarini bekleriz.
\ J Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin yapici geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin
sistematik olarak bizimle paylasilmasini tesvik ederiz.

Tum tedarikgilerimizin; distince ve inang 6zgurliglne sahip cikip, dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
vb. konularda ayrimcilik yapmadan ve somiiri ve tacize taviz vermeden hizmet vermelerini bekleriz.

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com
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Tedarikgilerin seciminde burada belirtilen temel ilkelere uyulmasini esas alir ve

tedarikgilerimizden asagidaki konularda taahhiit aliriz.

v

AN NN <

AN NI NN

Tim isleyis ve operasyonlarin gecerli kanunlar cercevesinde olmasi esastir. ilgili cevre koruma
kanunu, mevzuat, yonetmelik ve davranis kurallari eksiksiz uygulanir.

Sahtekarlik, hile ve risvetin her sekli kesinlikle yasaktir.

Karsilikli gliven ve saygiya golge duslrecek, ticari itibari zedeleyecek kiiglk districi tim
davranislardan kaginilir.

insan itibarini zedeleyecek kiiciik dusiiriici davranislarda bulunulmaz.

Zorunlu ve/veya cocuk isci calistiriimaz.

Tim galisanlar esit haklara sahiptir. Ayrimciligin higbir tlri hos gorilmez.

Calisma kosullari, Gcretler, mesai saatleri, sendika ve toplu s6zlesme hakki gibi temel ¢alisan haklar
kapsamindaki karar ve uygulamalar gecerli yasalara uygun ve adildir.

is yeri ve isci saghg 6n planda tutulur. Gerekli tim dnlemler alinir.

Uriinlerin paketlenip ulastirilmasinda ¢evreci uygulamalar tercih edilir.

ikame etme islemlerini kullanarak azaltir ve/veya sifirlar.

Guncel gelismeleri ve teknolojileri yakindan takip eder ve bize iyilestirme onerileri sunar.
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v' Ekosistemlerin, habitatlarin, basta nesli tiikenmekte olan tirler ve endemik tirler olmak tzere tiim tirlerin
korunmasina, arazi bozulmasinin énlenmesine, dogal ekosistemlerin kapasitelerinin siirdiiriilmesine, strekli
iyilestirilmesine ve gelistiriimesine odaklanmalidir ve biyogesitlilik Gzerindeki etkileri surdurdlebilir bir
sekilde yonetmeyi hedefler.

v Uriin, Gretim, nakliye, depolama ve diger tiim operasyonlarinda atik ve atik su olusumu, sera gazi emisyonu,
kimyasal kullanimi ve diger tim cevresel etkilerini yeniden kullanim, geri dénisim veya ikame etme

islemlerini kullanarak azaltir ve/veya sifirlar.

Tedarikgcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile calisiyor, onlarin cevresel ve sosyal konularda performansini
iyilestirmek lzere is birligi yapiyoruz.

Talep edilen Uriin veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (Uriin veya hizmetin kullanilabilirligi
/sureklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikgilerin teslimat sirasinda
karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltilmasiyla gevreye etkilerinin azaltiimasina katki sunmayi

hedefliyoruz.

Merkezi veya lokal GrGin/hizmet alimlarinda tedarikgi secimi yapilirken; cevreye duyarl, yoresel/bolgesel olmasi,
yakitlar, kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tirla fosil yakiti tiiketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler,

sogutucu gaz iceren aletler, gurilti kaynag aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat

malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflarini dikkate

alinz.
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Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, lcret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tiim
insan kaynaklari uygulamalarinda tiim ¢alisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.

/ \ Gahsanlarimizin farkhihklarindan ve kilturel gesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amag gevresinde
toplanirken, bu farklh bakis agilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz. Tim insan kaynaklari uygulamalari bu
zenginligi beslemek, gelistirmek ve her alanda tiim calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik

INSAN kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek tizerine kurgulanmistir.
KAYNAKLARI
POLiTiKAMlZ Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirnm yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler

diizenlemeyi, calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve glivenlik sartlarini iyilestirmeyi taahht ediyoruz.

insan Kaynaklari siireglerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir.

N /

Gahsanlarimizin saglik, gtivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan bliyiime, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim calisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanmaktadir.
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BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, herkesin esit muamele gérdigii ve sahip oldugu
potansiyelle irk, renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik,
engellilik ya da kanunen koruma altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla katkida
bulunabilecegi bir kiiltir yaratmayi taahhit ediyoruz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz ¢evresindeki tim ¢alisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza
/ \ ve partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunuyoruz.

Biitlin paydaslarimizin insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak konusundaki

etki alaninin ve sorumluluklarinin farkinda olarak hareket ediyoruz.

CALISAN VE BUtiin calisanlarimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasini saglayacak
INSAN HAKLARI sistemler uygulamayi,
POLITIKAMIZ Esit ve glivenli sartlarda calisma imkani sunmayi,

Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,

\ / Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,

Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde édemeyi,

Ekip Uyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve odillerden tim ekip Uyelerimizi yararlandirmayi taahht
ediyoruz.
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BM Cocuk Haklari S6zlesmesi’ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina
saygl duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somuriye karsi korumayi sorumlulugumuz olarak
kabul ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zglr ve mutlu hissedecegi, duygu, diisiince
ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayi,

Cocuk aktivite alanlari gibi hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit,
glvenilir baska bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda tutmayi
Diger cocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,
Calisanlarimiza, cocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,

Ebeveynlerinin gocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozli-psikolojik siddet veya ihmal
belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi sipheli durumlar karsisinda Oncelikle otel yonetimine bilgi
vermeyi, gerekli gortlen durumlarda Sosyal Destek Hattindan (Alo 183) yardim istemeyi,

TUm ¢ocuklar ve haklari icin ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.
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Sorumlu turizm ve ¢evre koruma misyonuyla birlikte ¢cocuklarin cinsel somiriden korunmasini
desteklemeye, cocuk isciligi ve insan ticaretinden korunma da dahil olmak tizere ¢ocuk haklarina saygi
duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tim is iliskilerimizde etik ve durlst davranmaya ve ¢cocuk-dezavantajli gruplar vb. cinsel istismarinin ve
somurisunin engellenmesini saglamak igin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yiritmeye
kararliyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, ¢ocuk-dezavantajli gruplar vb. yonelik herhangi bir koruma
ihlalini 6nleme ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya
kararliyiz.

Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yikimlaliklerimizle tutarh olmasini saglamayi ve yirirlikteki tim
yasalara, tiizliklere, dizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhit ediyoruz.

Cinsel sémiri ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni zamanda sug teskil eder.

Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, calisanlarimizin her tirli cinsel somiri ve istismar risklerini en aza
indirmesini saglamak, tim c¢alisanlarimizin, cinsel somiri veya istismar iddialarina iliskin stiphelerin veya
endiselerin ortaya ¢iktigl durumlarda hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari igin
egitimler vermek ve surekli gelisimlerini saglamak gorevimizdir.

Tum paydaslarimizdan, personelinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somdriiye, cinsel istismara ve
tacize karismasini yasaklamak icin 6nlemler almasini bekliyoruz.
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/ \ /Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da\

\ J \e§itlik ve is barisinin hakim oldugu g¢alisma ortamini siirdirmeyi hedefliyoruz. /

/ \ Yerel toplulugumuzla sirekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katklda\

TOPLUMSAL
uYum
POLITIKAMIZ

\ J birligi icinde olacagimizi beyan ederiz.

22
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toplumsal cinsiyet esitligini gdzetiyoruz.

Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasi, insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine saygi
gosterilmesini destekliyoruz.

Kadinlarin yonetim pozisyonlarinda s6z sahibi olmalari igin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarini
destekliyoruz.

Kadin-erkek tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak

bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel
halki desteklemek icin elimizden gelen gayreti géstermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiiltiire, geleneklere ve yasam bigimine
saygl duymayi ve korumayi amacliyoruz.

Bulundugumuz bélgede dogal mirasin, kilturel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz ile is

(esisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri énemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz. /
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BiYOCESITLILIK
VE YABAN
HAYATI
KORUMA
POLITIKAMIZ

- /

Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin strdirilebilirlik ilkesi kapsaminda 6ncelikli alanlari arasinda yer
almaktadir. Faaliyetlerimizin biyogesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin,
habitatlarin, ekosistemlerin gesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin biitlinligini korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin bitlinliguni ve biyolojik cesitliligi korumayi, dengeli bir arada
yasama ve dogal mirasin gelisimi ve blylUmesini tesvik etmeyi kabul ve taahhiit ediyoruz.

Biyocesitliligin 6nemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde ici egitim ve i
iletisim faaliyetleri dlizenliyor ve strdurilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngordigi diizenlemeleri dikkate
almaktayiz. Nesli tikenen canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tim
paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz. Koruma altindaki tirleri ve bunlardan yapilan
herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyogesitlilik ve yaban hayati konularinda yasalarin 6ngérdigi kabul edilemez uygulamalarin oldugu
herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.

Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarinda flora ve faunanin, 6zellikle nesli tikenmekte olan ya da
nesli tehlike altinda olan tirlerin korunmasi gerektigi bilincindeyiz. Bulundugumuz bdlgede yer alan
endemik bitkilerin korunmasi icin yasal otorite ve STK ile isbirligi icerisindeyiz.

WWEF ve CITES gibi sitelerden nesli tikenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz.

Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve ¢alisanlarimiza kullandiklari Griinlerin nesli tikenmekte olan canlilardan
elde edilmemesi konusunda rehberlik ediyoruz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gosterilerde kullanilmasini ret
ediyoruz.

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com

23



mailto:istanbul@fairmont.com

HEDEFLERIMIiz/2023 &;’W

QUASAR ISTANBUL

KONU
(iNSAN,TOPLUM, CEVRE, KULTUR,

HEDEF ACIKLAMASI EKONOMI,YATIRIM, SU TASARRUFU, DEPARTMAN MEVCUT DURUM
ATIK AZALTIMI, ENERJi TASARRUFU,
ADIL TICARET VB)

Kat hizmetlerin kullandig kimyasallardan en az
Cevreye Duyarli Kimyasal Tedariki Cevre Kat Hizmetleri Bulunmamaktadir. 2 tanesinin gevre duyarl kimyasal olarak
degistirmek
Kat Hizmetleri
Kati Atiklarin Azaltilmasi Cevre Teknik E;gartman Toplam Kati Atik Miktari: 55.299 kg Kati atiklarin % 2 azaltmak (54.200 kg)
Mutfak
Kat Hizmetleri
. . S Teknik Departman Toplam 2022 yili kimyasal tiketim Tesiste kullanilan kimyasallarin yillk tikettigi
0,
U R L G 2 Pl EELS Gevre F&B miktari : 11.039 kg kimyasal miktarini %2 azaltmak (10.800 kg)
Mutfak
. . Gunluk olarak su tliketim miktari takibi
. o
Toplam Su Tiiketimini (metrekiip) %1.5 Su Tasarrufu Teknik Departman 2022 Yih toplam tiketim:37.234 (m3) yapilarak yillik bazli su tiketim miktarini
azaltmak .
metrekiip olarak %1.5 azaltmak

Toplam Dogal gaz Tiketimini (m3) " X 2022 yili toplam dogalgaz tuketimi: Glnldk olarak enerji tUketmj rqlkta.rl Fa!qbl

Enerji Tasarrufu Teknik Departman yapilarak yillik bazli enerji tiketimini
%1.azaltmak 7.528.379 (kwh) . .

(metrektp) miktarini %1 azaltmak

Toplam Elektrik Tuketimini (kwWh) %1.5 " . 2022 yil toplam elektrik Gnluk olarak enerji tUkﬁtlr.n m!ktjar} takibi

Enerji Tasarrufu Teknik Departman o yapilarak yillik bazli enerji tiketimini (kwWh)
azaltmak tiiketimi:6.617.008 (kWh) .

miktarini %1.5 azaltmak
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Hava sogutmali chiller projesi Enerji tasarrufu

Otelin tiim enerji tiketiminin %25
oraninda yenilenebilir enerji
kaynaklarindan temin edilmesi (I-REC
Sertifikasi alinmasi)

Enerji tasarrufu

Gri Atik Suyu aritma sisteminin aktif hale

elnes] Eneriji tasarrufu

Dezavantajli gruplarin havuzu kullanmasi

- - insan
icin havuz asansori almak
Yerel Satinalma oraninin %1 arttiriimasi Ekonomik
Misafir Memnuniyetinin %1 arttirmak insan
Toplam Kadin Calisan Orani %2 arttirmak insan
Yonetim Kadrosu — Beyaz Yaka .

Insan

Pozisyonlardaki Kadin Calisan Orani

Teknik Departman

Teknik Departman

Teknik Departman

Teknik Departman

Satin Alma Departmani

On Biiro
Misafir iliskiler

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari

Misafir odalarinda sogutma ihtiyacini
%75 oraninda azaltacak, hava
sogutmali chiller kurumu

Heniz I-REC sertifikasi
bulunmamaktadir.

Mevcut aritma sisteminin tamamen
yenilenmesi ve filtrasyon
malzemelerinin yenisi ile

degistirilmesi

Bulunmamaktadir.

Toplam Tedarikgi Sayisi: 179
Yerel Tedarikgi Sayisi: 150
Yerel Tedarikgi Orani:84%

2022 Misafir Memnuniyet
orani:%90.30

Toplam Calisan Sayisi: 232 Kisi
Kadin Calisan Sayisi:69 Kisi
Erkek Calisan Sayisi:163 Kisi
Kadin Calisan Orani: %30

Toplam Beyaz Yaka Calisan Sayisi: 15
Kisi

Kadin Beyaz Yaka Galisan Sayisi: 6 Kisi
Erkek Beyaz Yaka Galisan Sayisi: 9 Kisi
Kadin GCalisan Orani: % 40

Fimart
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2024 Ocak-Subat ayinda devreye alinmasi

Tedarikgi firma ile gorisme yapilarak IREC
sertifikasinin temin edilmesi

Binanin bahge sulama, sogutma sistemi ve 5.
kata kadar olan sifon sularinda kullaniimasi.

Acik havuz igin bir adet engelli asansoru almak

Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, yerel satin
alma oranini bir 6nceki yila gére %1 arttiriimasi

2023 yilinda misafir memnuniyetinin 2022
yilina gore %1 arttirmak

2023 yilinda kadin galisan sayini 2% arttirmak

2023 yilinda kadin beyaz yaka galisan sayisi 2 %
arttirmak
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Toplam Calisan Sayisi: 232 Kisi
Yerel Calisan Sayisi:228 Kisi

Yerel Olmayan Calisan Sayisi:4 Kisi
Yerel Calisan Orani: % 98

Yerel Personel istihdam Orani insan insan Kaynaklari Mevcut durumun korunmasi
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Ulusal ve uluslararasi cevre mevzuatlarini yakindan takip etmekteyiz.

Otelimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak
toplanmakta, tesis icinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda muhafaza edilerek lisansli firmalar
tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri donistirme tesislerine gonderilmesi konusunda calismaktadir. Gonderilen atik
miktarlari ECBS sisteminde kayit altina almayi hedeflemektedir. Atiklarimizi dlglimleyerek atik azaltilmasina yonelik calismalar
yapmaktayiz.

Global markamizin gerekliligi olarak Fairmont Quasar Istanbul’da tek kullanimlik plastiklere izin veriimemektedir. Pet sise su alimi
yapilmamakla birlikte misafirlerimize daha iyi bir gelecek sumak icin cevreye duyarh buklet malzemeleri kullanimina sunulmaktadir.

Tesisimiz, atik yonetim planlarina uygun olarak siirecleri takip etmekte ve “Sifir Atik Belgesi” icin gerekli calismalari yapmaktadir.

Bltln calisanlarimiza Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimlerini dlizenli olarak vermekteyiz.

Cahisanlarimiza, cevre ve enerji verimliligi konularinda bilgilendirme egitimleri vererek farkindaliklarini arttiriyoruz.

Kimyasal tedarik¢i firmalardan ilgili calisanlara periyodik olarak “Kimyasal Kullanimi” egitimlerini aldirarak, kullanicilarin
farkindaligini arttiriyor ve kimyasal tiketimini minimize ediyoruz.
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v Misafir, tedarik¢i ve paydaslarimizin gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulari mimkin oldukgca dijital
ortamda yaparak kagit tiiketimini azaltiyoruz.

v Isitma ve sogutma sistemlerinde otomasyon sistemi ile profesyonel destek alarak tasarruf saglamaktayiz.

v" Teknik hacim alanlari ve kullanim suyu sistemlerinde dozajlama Uniteleri kullanilmakta olup, profesyonel firmadan destek
almaktayiz. C6zim ortagimizin kullandigi kimyasallarin ¢evreye duyarli olmasi konusunda bilgi almaktayiz.

v Yiyecek ve icecek operasyonumuzda mimkiin olduk¢a tek kullanimhk drinlerin kullanimini azaltarak biyiik ambalajh
malzemelerden alim yapiyoruz.

v Yenilenebilir enerji aboneligine gecis yapmanin mutlulugunu yasiyoruz.

v" Aydinlatma sisteminde enerji tasarruflu tniteler kullanmaktayiz.

v' Odalarimizda kullanilan tek kullanimlik Grtinlerde, geri dénustirilebilen trinleri tercih ediyoruz.

v' Oteli olarak calisanlarimizin her gin kullandigi tek kullanimhk Griinleri kullanmalarini birakmak icin ve dogada cok uzun yillar
boyunca kalabilen ve gevreyi zehirleyen bu Urinler yerine kahve igin termos, su igin ise matara gibi taginabilir Grlinler hediye ettik.
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Oda banyo lavabolarinda ve dus basliklarinda diistik debili 6zel ve perlatorlii armatdirler tercih etmekteyiz.

Tesisimizde bulunan gri su uygulamasinin aktif hale getirerek, bahce sulama, sogutma sistemi ve 5. kata kadar olan sifon sularinda
kullanilmasini hedeflemekteyiz.

Karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik olarak tesisimizde iki adet elektrikli ara¢ bulunmaktadir.

Paydaslarimiz, otelimizde bulunan iki adet elektrikli arag sarj istasyonlarini dilekleri zaman kullanabilmektedirler.

WC alanlarinda ikili rezervuarlar ile su tasarrufu saglamaktayiz. Genel mekan wc alanlarinda fotoselli pisuarlar kullanmaktayiz.

VOC orani distik ve mimkiin ise ¢evre dostu boya, yapistirici, vernik ve kimyasallari tercih ediyoruz.

Fairmont Quasar Istanbul olarak dogal kaynak kullanimimizi (su, elektrik ve dogalgaz) giinlik, aylik ve yillik su tiiketim analizlerimizi
GAIA (AccorHotels Sustainnability & Technical Platform”) lzerinden takibini yapiyoruz. Misafir gece basina tiketim miktarini
analizlerle 6l¢liyoruz.
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2022 CEVRESEL ATIK |ZLEME VER'LER' 2022 MISAFIR BASINA DUSEN AT %{8)on0somMLO ATIKLAR

0%

TOPLAM MISAFIR SAYISI 91.807 0% 1 .
0% = KAGIT KARTON
. MISAFIR BASINA 39 3%
KAYNAK KULLANIMI MIKTAR .
GERi DONUSUMLU ATIKLAR 47.607 51,9% .
KAGIT KARTON 7356 8,0%
PLASTIK 1936 2,1%

400 0,4%

ORGANIK (YEMEK) 37915 41,3%

BITKISEL ATIK YAG P 3 1% 2022 CEVRESEL ATIK iZLEME GRAFiGi
47,607 37915
70 0.0% 50,000 561936 400 512845 70 536 0 1 42414241
! 0

TEHLIKELI ATIKLAR (Kimyasal MIKTAR
malzeme ambalajlari (deterjan,
bos sprey kutu, kontamine

atiklar, kimyasal igerikli atiklar)

CAM

= ORGANIK (YEMEK)
= TEHLIKELI ATIKLAR
= BITKISEL ATIK YAG

= ATIK PiL

536 0,6% ™ GERi DONUSUMLU ATIKLAR
. ™ KAGIT KARTON
ELEKTRONIK ATIKLAR 0 0,0%

o5 ™ PLASTIK
DIGER ATIKLAR 4241 4,6%

KARISIK AMBALAJ ATIKLAR 4241 4,6% CAM
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2022 YILI MiSAFIR KiSi BASINA TUKETiM MIiKTARLARI

ELEKTRIK TUKETiMI (kwh)  SU TUKETIMi (metrekiip) GAZ TUKETIMI (metrekiip)

72,08 0,41 82,00

2022 YILI MiSAFIiR BASINA DUSEN
ENERJi/SU TUKETIMI MIKTARI

100.00
50.00 0.41

0.00

82.00

1

™ ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) ™ SU TUKETIMI (metrekiip) ™ GAZ TUKETIMI (metrekiip)
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2022 KIMYASAL TUKETIM MIKTARLARI

TOPLAM MISAFIR SAYISI 91.807
KAYNAK KULLANIMI MIKTAR (kg/litre/adet) MISAFIR BASINA DUSEN ATIK
(kg/litre/adet)
KAT HiZMETLERI 2.407 0,026
TEKNiK DEPARTMAN 4.335 0,047
STEWARD DEPARTMANI 4.297 0,047
MIiSAFIR BASINA DUSEN ATIK (kg/litre/adet) 2022 Yili Kimyasal Tiiketim Miktarlari
4,500
4,000
3,500
3,000
Axis Title ;ggg
= KAT HiZMETLERI '
1,500
= TEKNiK DEPARTMAN 1,000
= STEWARD DEPARTMANI 508 A
MIKTAR MISAFIR BASINA
(kg/litre/adet) DUSEN ATIK
(kg/litre/adet)
B KAT HiZMETLERI 2,407 0.026
= TEKNiK DEPARTMAN 4,335 0.047
m STEWARD DEPARTMANI 4,297 0.047
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Baskalarini kucaklamak, farkhliklarini kabul etmek ve onlara deger vermek, onlarla iletisimimizle zenginlesecegimizi kabul etmek; ayni
anda Grubumuzun DNA'sinin dahili bir pargasi, ortak basarimizin temel bir anahtari ve giinliik bazda gergek bir meydan okuma
niteligindeki yonetim etigimizin temel ilkelerinden biridir.

Accor; etnik kdken, sosyal veya kiiltiirel kdken, cinsiyet, yas, fiziksel gériiniim veya engellilik, dini inang, cinsel yénelim, aile statiisii
gibi her tiirlii ayrimcilikla miicadele etmeyi taahhiit eder.

Accor; tiim yeteneklere adil bir sekilde kucak agmak, s6z konusu yetenekleri bliylitmek ve desteklemek amaciyla yetenek konusunu
yonetim ve insan kaynaklarinin kalbine yerlestirmeyi taahhiit eder.

Fairmont Quasar Istanbul ailesi olarak,

TUm calisanlarimizin 6nce is glivenligini ve sagligini saglayarak, mutlu ve huzurlu bir calisma ortaminin olusmasini Gnemsiyor ve bunun
icin calisiyoruz.

Calisanlarimizin kiltirine, inancina, diline, cinsiyetine ve birbirinden farkli bircok degere sahip ¢alisanlari ile birlikte kocaman bir aileye
ev sahipligi yapmaktayiz.

insan Kaynaklari departmanimiz, ¢alisanlarimizin calistiklari alanlarda, huzurlu ve insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygum saglanmasi icin calismaktadir.

Calisanlarimiz ile yapilan butin sézlesmeler, haklari, ¢alisma saatleri, lcret politikasi, miikafat ve terfi uygulamalarina etkin ve adil olarak

uymaktayiz.

Yonetimimiz, calisanlarin fikirlerine 6nem vermekte ve her tirli geri bildirimlerini almakta ve degerlendirmektedir.

Calisanlarimizi secerken 6ncelikle bolge halkindan istihdam yaratmak icin olanaklar sagliyoruz.
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Mevcut pozisyonlarda ve bosalan pozisyonlarda bireysel gelisime katki sagliyor ve dncelikli olarak isletme icinden personellerin
ylukselerek kariyer hedeflerine ulasmalari igin tesvik ediyoruz.

Tum calisanlarimiza is basi oryantasyon egitimi verilerek ise adaptasyonlari saglanmakta, yillik egitim planlari dogrultusunda calistiklari
departman isleyisi ve faaliyetleri ile ilgili egitimler yoneticilerimiz tarafindan ya da dis kaynakli firmalar tarafindan verilmeye devam
etmektedir.

Sirket ici terfilerde kurum ici calisanlara dncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z 6niinde bulundurularak, eksik olduklari
alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yiikselmelerini sagliyoruz.

Bir pozisyonda yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara 6ncelik vererek firsat esitligine katki
sunmaktayiz.

Yerel istihdamin toplam istihdama oranini Ol¢lip yerel istihdam oranini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle katki sunmaktayiz.

Her yil, bitlin calisanlarimizin katildigi " Calisan Baghligi Anketi" gergeklestiriyoruz ve ¢alisanlarimizdan gelen geri bildirimleri, géris ve
Onerilerini degerlendiriyoruz.

Calisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde; is etigini, yolsuzluk, risvet, etik disi olaylar, sahtekarlik, suiistimal vb. konularda
bilgilendiriyoruz.
Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda acik kapi uygulamasina ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari departmani ile

gorasmelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.

Calisanlarimiz ile beraber sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktayiz, 6zel glinleri kutlarken, motivasyonlarini yikseltecek etkinlikler
diizenliyoruz.
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Engelli Yerel Yerel Yonetici Yabanci R
Toplam Calisan Sayisi Calisan istihdam istihdam Calisan Kadin Calisan Kadin Yonetici
Engelli . Yerel o yere.l . Yere! . Yabanci Yabanci Kadin L EJSt Ust Duizey
Toplam Calisan Sayisi Hicen Engelli Calisan istihdam Yerel Istihdam Yonetici Yonetici Calisan Calisan % Sz Calisan Diizey Kadin
P ¥ Y <a §|5| % Degeri Savis) % Degeri istihdam  Istihdam o $|5| Dg“eri ? Sa $|5| % Kadin Calisan %

y ¥ Sayisl % Degeri ¥ & v Degeri  Yonetici Degeri

232 6 3% 228 98% 14 93% 4 2% 69 30% 6 40%
250 100%
90%
200 80%
70%
150 60%
50%
100 40%
30%
50 20%
10%
0 0%

1 1
M Engelli M Yerel M Engelli Calisan % Degeri H Yerel isdihdam % Degeri
Calisan Sayisi isdihdam Sayisi
Yerel Yénetici istihdam Sayisi = Yabanci H Yabanci W Kadin Galisan % Degeri
Calisan Sayisi Calisan % Degeri
B Kadin Galisan Sayisi B Kadin Yonetici M Kadin Calisan % Degeri | Yerel Yonetici istihdam % Degeri 93%

2023 Calisanlar % Dagilimlan 2023 Calisanlar Sayilari
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LETISIM YONERGESI

Paydaslarla agik, seffaf ve dirdst iletisim kurmanin dnemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin goris ve beklentilerini Ghemsiyoruz,
bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaglarini anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistiriimesine 6nem veriyoruz.

Paydaslarimizla iletisimin strekliligini saglamak icin, periyodik olarak calisan memnuniyeti anketini, misafir memnuniyet dlcimin, misafirin
surdirebilirlik konusunda farkindaliginin arttiriimasini, tedarikgilerimizin stirdirebilirlik konusunda faaliyetlerimizle ilgili bilgilendirmelerini,
paydas katihm ve bilgilendirme toplantilarini, cevre etki degerlendirme ¢alismalarini gerceklestiriyoruz.

Tesis olarak paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda sirketimizin basariya ulasmasinda etkileri olan ve olabilecek kisi ve
kuruluslar olarak tanimliyoruz. Stirdirulebilir bir blylime icin tim kilit paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da strdirdlebilir kilmayi

amacliyoruz.

Paydaslarimizin gorus, beklenti ve dnerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin 6nemini biliyor, pek ¢ok farkh kanaldan
paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye oneri sistemimizi asagida paylasiyoruz.
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ilgili Paydasimiz

Misafirlerimiz

Calisanlarimiz

Tur ve Acenteler

Tedarikgiler

37

iletisim Konusu

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi i¢in destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina ydnelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalik

Kilturel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

SY Sistemi farkindaligi

Dogal Kaynaklarin etkin kullanilmasi igin destek ve farkindalik
Misafir odaklilik, iklim degisikligi ile miicadele ve disiik karbon ekonomisine destek ve
farkindalik,

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir Turizm ve otel slreglerine destek ve farkindalik
Tesis kaltura ve politikalari hakkinda bilgi, destek ve farkindalik
Misafir memnuniyetine destek ve misafir strekliligini saglamak,
Hava kirliligi ile ilgili farkindalik

Calisma ve is etigi konusunda destek ve farkindalik

Galisan haklari ve memnuniyeti

Seffaf yonetim ve desteklenmesi

Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina uyum ve destek
Dijitallesme ve Bilgi Glvenligine destek ve farkindalik

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak

Kaltarel mirasi korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalk
Kaltarel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindalig

Satin alma politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek verilmesi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi icin destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurebilir turizm ve otel hakkinda bilgilendirme ve farkindalk

Kulttrel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi ve farkindaligi

iletisim Metotlari

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlari veya TV
gosterimi, QR kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iliskileri ile ylz yUze gorisme vb.
Calisan memnuniyet ve sikayet
yonetimi, Calisan bilgilendirme
kartlari ve brosurleri QR kodlama
sistemi, sosyal medya, E-mail,
telefon, dilek-6neri- sikayet
kutularinin etkin kullanilmasi,
kurumsal web sitesi vb.

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri,
sozlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari Gzerine
gorismeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

QUASA

Paydas Oneri Sistemi

Misafir memnuniyet ve sikayet yonetimi, misafir
odasl bilgilendirme kartlari veya TV gosterimi, QR
kodlama sistemi, sosyal medya, E-mail, telefon,
kurumsal web sitesi, misafir iliskileri ile yiz yuze
gorisme vb. gelen bildirimler

E-mail, telefon, dilek-6neri- sikayet kutulari,
kurumsal web sitesi vb., departman yoneticileri,
insan Kaynaklari, Calisan Temsilci ve Etik hatti

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri
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Kamu Kuruluglari-
STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Gruplar

Yerel Topluluklar

Yazili ve Gorsel Basin

38

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek,

Egitim ve Farkindalik uygulamalari,

Cevresel etkilerin azaltiimasi

insan haklarinin korunmasi

Eneriji, su ve atik etkin yonetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel
Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda galismalar yapilmasi

Surduralebilir sehirler ve topluluklar

Kaltarel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalari

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kilttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak
fayda konularinda calismalar yapilmasi

Surdurulebilir sehirler ve Topluluklar, Ktltirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullaniimasi i¢in destek ve farkindalik

iklim degisikligi ile miicadele ve distik karbon ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi

insan haklarinin korunmasi

Eneriji, su ve atik etkin yonetimi

Kaltarel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda galismalar yapilmasi
Surdurulebilir sehirler ve topluluklar

Bolge halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin azaltilmasina yonelik destek ve farkindalik

Surdurulebilir sehirler ve topluluklar

Kaltarel mirasin korunmasi

Bolge Halki is birligi ve memnuniyetini saglanmasi

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
galismalar

E-mail, telefon, online toplantilar,
tesis ziyaretleri, anlagmali kurum
ziyaretleri, denetimler

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari ile
ortak yapilan galismalarin yerel ve
ulusal basin kanali ile duyurulmasi
Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, basin gértsmesi,
basin toplantisi, réportaj, sosyal
medya hesaplari

et

QUASAR ISTANBUL

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

Sosyal medya, E-mail, telefon, ziyaretler,
STK'lar ve kamu kuruluslari ile ortak yapilan
calismalar,

Egitim ve sosyal destek projeleri

E-mail, telefon, basin gértismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya hesaplari
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Kamu Kuruluslari-
Tedarikgilerimiz STK'lar ve
Destinasyonlar

Sektorel Yerel Yazil ve Gorsel
Gruplar Topluluklar Basin

Misafirleri Calisma Tur ve
miz Arkadaslarimiz Acenteler

Oncelikli Konular Stratejimiz

Misafir Memnuniyeti ve Gelistirmek, Farkindalik ve
Surdiiriilebilirlik destegini almak Korumak

iklim degisimleri ve farkindaliklar LI [ LTEEl LS v v v v v v v v
Korumak
Dogal kaynaklarin y6netilmesi ERlEElmEL R Vv Vv v v v v
Korumak
Atiklarin yonetilmesi Sy e s v v v v v
Korumak
Hava kirliligi Gelistirmek, Farkindalik ve y y y y y
Korumak
Dogadaki Yagam (Su ve Kara) CRlEEIuELS L D ST v v v v v v v v
Korumak
S ot Gelistirmek, Farkindalik ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Korumak Vv v v v v
Esitsizliklerin Azaltilmasi bl Sl Tk LA v v v v v
Korumak
SY Sistemine deger katmak CllliieLy [k Lo \' ' Vv ' '
Korumak
Sorumlu Tiiketim ve Uretim ol ST L LT v v Vv v
Korumak
Erisilebilir Temiz Enerji ol t G LG v v v v
Korumak
Surdiiriilebilir Sehirler ve Gelistirmek, Farkindalik ve v v v v v v v v
Topluluklar Korumak
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RISK YONETIM SISTEMI &;’W
QUASAR ISTANBUL

Surdurilebilirligin otellerimizin is strekliligi Gzerindeki etkisi ayni zamanda etki alaninda gesitli risk ve firsatlari da yaratmaktadir. Otelimizde

surdardlebilirligi tehdit eden risklerin 6n gorilerek 6nlem mekanizmalarinin gelistirilmesi, hayata gecirilen aksiyonlarla ilgili hedeflerin

yonetilerek izlenmesi bu siireci yonetme yaklasimimizin da temelini olusturmaktadir.

Fairmont Quasar Istanbul, dncelikli konular dogrultusunda siirdirilebilir bliyimenin yani sira paydaslarinin beklentilerini karsilarken faaliyette

bulundugu bolgede yerel toplumun gelismesi icin de firsatlar yaratmaya c¢alismaktadir.

o /
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER /WW

QUASAR ISTANBUL

Uriin ve hizmet tedarik siirecinde marka ve iiriin standartlarina uygun oldugu siirece konaklama tesisimize lokasyon olarak yakin
paydaslardan lriin/hizmet tedarikini saglayarak ¢evreye etkinin azaltilmasi ve CO2 saliniminin minimuma indirgenmesini
hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmet alimlarinda; yenilenebilir kaynaklardan elde edilen, doga dostu, enerji verimli sinifinda olan, dogal/organik/cografi
isaretleri gida Urinleri, temizlik/dezenfeksiyon ve diger kimyasallar, yakitlar /onarim yaglari, pest kontrol kimyasallari, her tirld fosil yakiti
tiketen arac ve ekipmanlar, elektrikli/elektronik ekipmanlar, sogutucu gaz iceren ekipmanlar, giirilti kaynag aletler, ambalaj
malzemeleri, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarl olmasi, resmi izin ve sertifikalarinin olmasi ve
¢evre dostu olmasi birincil tercihimizdir.

Uriin/hizmet tedarik asamasinda temel olarak asagidaki kosullari saglayan tedarikgiler dnceliklidir.
e Cevreye dostu uriin olmasi ve ¢evreye olumsuz etkisinin minimum seviyede olmasi
e Geri donusturilmis hammadde/yardimci malzemelerden elde edilen ve geri dénusturilebilen Grinler
e Siirdurdlebilir sekilde veya sirdirebilir kaynaktan elde edilmis trinler
e Yerel/Bolgesel tedarikci olmasi/ Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.
e Ambalaj tasarrufu saglayanlar

e Dogal kaynak (eneriji ve su) tasarrufu saglayanlar

e Ozellikle cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir olanlar

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com

41


mailto:istanbul@fairmont.com

SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATTIGIMIZ DEGER QUASAR ISTANBUL

4 N

Bolgeden yapilan satin almalarin etkin bir sekilde 6lglliup yonetilmesi, oranlarini arttirmak icin arastirma yapilmasi, yerel/bolgesel tedarikgi ile

adil ticaret yapilan tedarikgilerin strekli takip ve kontroliini saglamaktayiz.

En az yilda 1 kez biitin tedarikgilerimizi yerinde denetim ve anket ile degerlendirmekteyiz. Degerlendirme, yillik performansina uygun olarak
satin alma ve ilgili departmanlar tarafindan yapilmaktadir.

. /

Toplam Tedarikgi Sayisi Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi

Yerel Tedarikgi Sayisi Yerel Tedarikgi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi

181 149 82% 32 18%

Yerel Olmayan/Adil
Ticaret Tedarikgi;
18%

181
Yerel 0 50 100 150
Tedarikgi
;82% H Yerel Olmayan/Adil Ticaret Tedarikgi Sayisi H Yerel Tedarikgi Sayisi

YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKCI ORANI YEREL/YEREL OLMAYAN TEDARIKGi SAYISI

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com

4


mailto:istanbul@fairmont.com

KOLTUREL MIRAS TANITIMI &;/W

QUASAR ISTANBUL

Otelimiz Turk kaltlr ve degerlerini bulundugu bdlgenin degerleri ile harmanlayarak kendi biinyesinde etkin bir sekilde yasatmaktadir. Bu kapsamda otelimizde
tarihimizi ve kiltlirimizi yansitan motifli objeler, gorseler ve dekorlar bulunmaktadir. Otelimizin birgok alaninda bu islenmistir.

MIMAR SINAN
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KULTUREL MIRAS TURK MUTFAGI &;W

QUASAR ISTANBUL

Tirk mutfaginin benzersiz lezzet mirasinin, kusursuz bir servis anlayisi ile birlestigi Aila’da Anadolu’nun doért bir yanindan geleneksel lezzetler zengin bir a la
kart mend ile misafirlere sunulmakta olup, cografi isaretli Griinlerde de yer verilmektedir.

Blylkdere Caddesi, 76 B Mecidiyekdy, istanbul 34394, Tel +90 212 403 85 00 Faks +90 212 403 86 00 istanbul@fairmont.com

a4


mailto:istanbul@fairmont.com

DOGAL VE KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

QUASAR ISTANBUL

4 N

Toplumsal degerlerimizin bilincinde olarak bulundugumuz bélgede dogal mirasin, kiiltlirel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz
ile is birligi icinde olacagimizi beyan ediyoruz. Bu dogrultuda amacimiz yerel ekonomiyi ve toplumsal girisimleri destekleyerek, temel
kaynaklarimizi korumaktir.

Misafirlerimize, otellerimizde konakladiklari siirece, dogal ve kiltirel tarihi alanlarimiz hakkinda bilgilendirme yapmaktayiz. Misafir iliskileri/on
bliro calisanlari tarafindan kiiltlirel mirasimizin korunmasi icin alinacak énlemler hakkinda misafirlerimiz bilgilendirilmektedir.

o /

v Biyogesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren giines kremleri, deodorant vb. kimyasallari kullanmaktan
kaginarak cevreye verilen zararl etkilerini azaltabilirsiniz.

v Tarihi, dogal ve kultirel alanlar ziyaret ederken kurallara uygun davranislarda bulunarak; tarihi, dogal ve kiltirel
varlklarin gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz.
Geri bildirimlerinizi
ve goruslerinizi
v Nesli tukenmekte olan turlerden yapilan trinleri ve hediyelik esyalari alip satmayarak dogal yasami koruyabilirsiniz. ltfen

v' Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak birakabilirsiniz.

istanbul@fairmont.c
om
mail adresinden

v' Doga dostu ulasim seceneklerini ve toplu tasima araclarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz havayi
destekleyebilirsiniz.

v' Atiklari azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlari ¢ope degil geri déniisiime kazandirmamiza yardimci bizlerle paylasin.
olabilirsiniz.

Surdiirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki goriiglerinizi ve daha fazlasini yapmamiz igin

onerilerinizi bizimle paylasmanizdan memnuniyet duyariz.

istanbul@fairmont.com
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